Zatqcznik nr 4.1 do Zaproszenia

(dotyczy Czesci 1 zamdwienia)

: Powiat Plonski
UMOWA Nr....... /2021 -wzor

zawarta w dniu .... 2021 r. w Plonsku pomiedzy Powiatem Plonskim z siedziba w Plonsku, ul.
Plocka 39, 09-100 Plonsk, NIP 567-178-84-08 reprezentowanym przez:

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

zwanym dalej Wykonawca lub Operatorem.

§1

Umowa niniejsza zostaje zawarta z Wykonawca wytonionym z zastosowaniem przepisow Regulaminu
wspolnego przygotowania, przeprowadzania postepowan i udzielania zamdwien przez jednostki
organizacyjne Powiatu Plonskiego ( Zarzadzenie Nr 45/2021 Starosty Plonskiego z dnia 11 maja 2021
r.), Regulaminu udzielania zamo6wien publicznych (Zarzadzenie Nr 9/2021 Starosty Plonskiego z dnia
1 lutego 2021 r. w sprawie wprowadzenia Regulaminu udzielania zamdéwien publicznych ze
zmianami) w zwiazku z art. 2 ust.1 pkt 1 ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r. Prawo Zamoéwien
Publicznych.

§2
Przedmiot umowy
1. Przedmiotem umowy jest Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych w zakresie sieci telefonii
stacjonarnej obejmujace zapewnienie i utrzymanie laczy niezbednych do realizacji polaczen i
ustug internetowych $wiadczonych przez innych Wykonawcéw, z wykorzystaniem istniejacej
wewnetrznej sieci telefonicznej. Umowa niniejsza obejmuje $wiadczenie ustug dla /nazwa jednostki/
.................................... zgodnie z Opisem przedmiotu zamdwienia stanowigcym Zatacznik
Nr ... do niniejszej umowy.
2. W ramach niniejszej umowy Wykonawca zobowiazany jest do $wiadczenia ustug telefonii
stacjonarnej w zakresie:
1) bezptatnych potaczen w ramach sieci wewnetrznej,
2) polaczen lokalnych,
3) potaczen miedzystrefowych,
4) polaczen do sieci komérkowych,
5) polaczen miedzynarodowych,
6) UE Polska MON,
7) UE Polska MSW,
8) UE Polska 801-809
9) UE Polska 800
10) UE Polska Numery alarmowe jako numery bezptatne
11) innych potaczen —typu AUS (abonenckie numery specjalne
realizowanych z/do budynkéw budynku /nazwa jednostki/................ zgodnie z Zalacznikiem
Nro.oooennene. do Umowy.
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11.
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ZamoOwienie obejmuje rowniez zapewnienie tgcznosci faksowej rozumianej jako wspieranie
usthugi wysylania faksu przez wybrane linie za pomoca urzadzen faksowych posiadanych przez
Zamawiajacego.

Wykonawca zobowiazuje sie zapewni¢ realizacje polaczen wychodzacych i przychodzacych z/do
wszystkich sieci Operatoréw telekomunikacyjnych krajowych, zagranicznych, komérkowych z/do
kazdego numeru wymienionego w Zataczniku Nr .... do Umowy.

. Wykonawca zobowiazuje sie do Swiadczenia ustug z nalezyta starannoscia na zasadach

okreslonych w niniejszej Umowie, a takze zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa, w
szczegoblnosci ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne. Szczegdltowe warunki
realizacji uslug okreSla obowigzujacy u Wykonawcy Regulamin $wiadczenia ushug
telekomunikacyjnych. W przypadku rozbieznosci pomiedzy ww. Regulaminem a Umowg zawartg
w wyniku niniejszego postepowania pierwszenistwo maja zapisy niniejszej Umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie do $wiadczenia ustug telefonii stacjonarnej w sposob ciagly, tj. 24
godziny na dobe, przez caly okres obowiazywania umowy, z zapewnieniem wysokiej jakosci
polaczen, tj. poprawnosci wybierania numerédw, braku zaklocenn utrudniajacych lub
uniemozliwiajacych korzystanie z ushugi.

Do dnia 31.12.2021 r. ustuge telefonii stacjonarnej Swiadczy Zamawiajacemu — Wykonawca:
ENTER T& T Sp. z o.0. ul. Wiladystawa Andersa 7, 61-894 Poznan. Rozpoczecie $wiadczenia
ushugi bedacej przedmiotem niniejszego zamdwienia nastapi nie pézniej niz w dniu 01.01.2022 r.
od godz. 0.00. Do tego terminu Wykonawca zobowiazany jest tez wykona¢ wszelkie prace, ktore
okaza sie niezbedne do uruchomienia swiadczonej ustugi. Wykonawca zobowigzany bedzie te
prace wykona¢ zgodnie z obowigzujacymi w tym zakresie przepisami prawa oraz normami w
mozliwie najkrétszym terminie.

Wykonawca zobowiazuje sie do utrzymania taczy analogowych i cyfrowych wraz z ich integracja z
centralg telefoniczng jednostki organizacyjnej. Wykaz laczy, zakres przewidzianej numeracji i
rodzaj centrali w lokalizacjach przedstawiono w Tabeli w Zalaczniku Nr .........

Wykonawca gwarantuje Zamawiajacemu zachowanie dotychczasowych numeréw abonenckich.
Zamawiajacy nie ponosi zadnych kosztow zwigzanych z zachowaniem numeréw telefonow
dotychczas wykorzystywanych.

W przypadku zmiany Operatora, Wykonawca dokona przeniesienia do swojej sieci uzytkowanych
przez Zamawiajacego numerdéw oraz ich aktywacji na zasadach ogélnie stosowanych przy
$wiadczeniu ustug telekomunikacyjnych, w szczegdélnosci zgodnie z art.71 ustawy Prawo
telekomunikacyjne oraz Rozporzadzeniem Ministra Cyfryzacji z dnia 11.12.2018 r. w sprawie
warunkow korzystania z uprawnien w publicznych sieciach telekomunikacyjnych. Wykonawca
zobowigzany jest dokona¢ przeniesienia numeréw po godzinach pracy Zamawiajacego lub w dni
wolne od pracy po wcze$niejszym uzgodnieniu z Zamawiajacym.

W przypadku zmiany Operatora wszelkie uzgodnienia i formalnosci z tym zwigzane pomiedzy
dotychczasowym Operatorem, a Wykonawcg zostang dokonane przez Wykonawce, bez udziatu
Zamawiajacego na podstawie udzielonych przez niego pelnomocnictw. Wszelkie koszty zwigzane z
przeniesieniem numeréw poniesie Wykonawca. Wykonawca odpowiada réwniez za sprawne
przeniesienie wszystkich numerdw, przygotowanie dokumentacji niezbednej do wykonania tego
procesu oraz uzyskanie niezbednych pozwolen, jezeli bedqa wymagane.

Zamawiajacy zobowiazuje sie umozliwi¢ Wykonawcy sprawdzenie stanu technicznego laczy
telefonicznych i urzadzen konicowych zainstalowanych w jego lokalizacjach, o ile jest to konieczne
do nalezytego $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych lub rozpatrzenia reklamacji. Sprawdzenie
nastgpi w terminie uzgodnionym z Zamawiajacym w godzinach jego pracy.

Zamawiajacy nie wyraza zgody, by ustugi byly $wiadczone z uzyciem technologii alternatywnych
np. VoIP, chyba, ze korzysta on obecnie z takiej technologii. W przypadku Specjalnego Osrodka
Szkolno-Wychowawczego w Joncu w przypadku braku mozliwosci technicznych $wiadczenia
ustugi telefonii stacjonarnej dopuszcza sie technologie VoIP. W przypadku $wiadczenia ustugi z
uzyciem technologii VoIP Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ realizacje ustugi z zachowaniem
najwyzszych standardow.

Na wniosek Zamawiajacego, Wykonawca zapewni mozliwo$¢ uruchomienia kolejnych taczy w
miare wzrostu ruchu telefonicznego i pojawiajacych sie potrzeb jednostki po cenach okreslonych w
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niniejszej umowie. Zmiana ta wymaga aneksu do umowy w zakresie okreslonym w § 4 ust.2
Tabela 1.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo zmiany lokalizacji numeréw telefonicznych np. w
przypadku przeniesienia numerow z jednej jednostki do drugiej lub zmiany siedziby jednostki. W
takiej sytuacji Wykonawca zobowiazany jest przenie$¢ i podtaczy¢é numery w nowej lokalizacji
zgodnie ze zleceniem Zamawiajacego. Jednoczesnie w przypadku zmiany lokalizacji jednostki,
Zamawiajacy zastrzega sobie rowniez w uzasadnionym przypadku mozliwo$¢ rezygnacji z numeru,
ktory okaze sie zbedny (bezuzyteczny).W przypadku braku mozliwosci swiadczenia ustugi przez
Wykonawce w nowej lokalizacji, Zamawiajacy ma prawo wylaczenia z zakresu $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych w tej lokalizacji, bez prawa roszczen ze strony Wykonawcy. Natomiast w
przypadku likwidacji jednostki nastepuje automatyczne wylaczenie ustugi co skutkuje
bezroszczeniowym rozwigzaniem umowy z dana jednostkg. W uzasadnionych przypadkach, tj.
zawieszenia dzialalno$ci w danej lokalizacji, przestoju zwigzanego z remontem itp. Zamawiajacy
zastrzega sobie mozliwos¢ wytaczenia ustugi na okreslonej linii rowniez bez prawa roszczen ze
strony Wykonawcy.

Wykonawca zobowiazuje sie do $wiadczenia ustugi w sposéb niewymagajacy wybierania prefiksu
przez Zamawiajacego

Wykonawca zobowigzuje sie Swiadczy¢ ustugi z zastosowaniem S$rodkéw technicznych
gwarantujacych bezpieczenistwo przekazu informacji.

Czas polaczen rejestrowany bedzie z dokladnoscia do sekundy, a optata naliczana proporcjonalnie
z zastosowaniem cen jednostkowych okreslonych w § 4 ust.2.

Wykonawca zobowigzuje sie do bezplatnej blokady polaczen z numerami: 0700....., 0400....,
0300....... automatycznie dla wszystkich numeréw Zamawiajacego przy zachowaniu mozliwos$ci
jej usuniecia. Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ bezplatny system blokowania polaczen
wychodzacych w zalezno$ci od potrzeb Zamawiajacego dla kazdego numeru indywidualnie.
Wykonawca zapewni rowniez bezplatne swiadczenie ustugi ,, zastrzezenie numeru” dla potaczen
wychodzacych w zaleznosci od potrzeb Zamawiajacego.

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ uzyskania dostepu do dodatkowych innych ushug
telekomunikacyjnych s$wiadczonych przez Wykonawce, a nie wymienionych w Zalaczniku
|\ R Ceny tych ustug beda taryfikowane wedtug cen podanych w cenniku Wykonawcy
obowiazujacym na dzien realizacji ustugi.

Z tytulu uruchomienia dodatkowych ustug telekomunikacyjnych, o ktérych mowa w ust.20
Zamawiajacy nie bedzie ponosil oplat za uzyskanie dostepu do sieci telekomunikacyjnej
Wykonawcy.

Szacunkowe zapotrzebowanie na ustuge w minutach okreSlone w Zalaczniku Nr ..... nie musi
odpowiadac jego rzeczywistemu wykorzystaniu w czasie realizacji przedmiotu zaméwienia i nie
stanowi ze strony Zamawiajacego zobowiazania do wykorzystania minut w podanej ilosci.
Rzeczywisty laczny czas polaczen moze by¢ inny, w zaleznosci od potrzeb Zamawiajacego, na co
Wykonawca wyraza zgode tym samym os$wiadczajac, ze nie bedzie dochodzil roszczen z tytutu
zmian ilosci wykorzystanych przez Zamawiajacego minut w trakcie realizacji niniejszej umowy.
Zamawiajacy nie jest zobowigzany do realizowania podanego czasu polaczen. Wykonawca jest
zobowigzany do $wiadczenia ustlug zgodnie z zapotrzebowaniem Zamawiajacego do limitu
srodkéw finansowych okreslonych w § 4 ust.1 niniejszej umowy. W przypadku przekroczenia 80 %
wartosci umownej wynagrodzenia okreslonej w § 4 ust.1 Wykonawca niezwlocznie powiadomi
Zamawiajacego pisemnie o tym fakcie. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ zwiekszenia
minut ponad limit srodkéw okreslonych w § 4 ust.1 niniejszej umowy w drodze aneksu do umowy
po cenach jednostkowych okre$lonych w § 4 ust.2 Tabela 2.

Wykonawca o$wiadcza, Ze jest uprawniony do wykonywania dzialalnosci telekomunikacyjnej na
podstawie wpisu do rejestru przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych prowadzonego przez Prezesa
Urzedu Komunikacji Elektronicznej, zgodnie z ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo
telekomunikacyjne, na okres realizacji niniejszej umowy.

Wykonawca zobowiazany bedzie swiadczy¢ ustugi telekomunikacyjne na rzecz Zamawiajacego na
zasadach wskazanych w umowie i Regulaminie Swiadczenia Ustlug Telekomunikacyjnych. W
przypadku rozbiezno$ci pomiedzy postanowieniami umowy i Regulaminem, za wiazace uwaza sie
postanowienia umowy
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§3

Termin wykonania zaméwienia

1.

Wykonawca zobowigzuje sie $wiadczy¢ ustuge przez okres 24 miesiecy, tj. od dnia 01.01.2022 r.
do dnia 31.12.2023 . .

§4

Wynagrodzenie i zaplata wynagrodzenia

1.

Strony okres$laja maksymalng kwote jaka moze by¢ wydatkowana na realizacje przedmiotowego
zamoOwienia. Zgodnie ze zlozong oferta maksymalne Wynagrodzenie Wykonawcy nie moze
przekroczy¢ kwoty:

Brutto: oo 7t

(SEOWTILE. ...ttt ettt et e et e e e e e tae e be e e sae s seeesae e sseensaeanns zt),
w tym podatek VAT 23 %, tj....ccovreveneenennnnennnn. 7}

1] 110 [ zt

2. Wynagrodzenie Wykonawcy w danym okresie rozliczeniowym obliczane bedzie jako suma:

1) oplat abonamentowych zgodnie z cenami okreslonymi w Tabeli 1,
2) iloczynu faktycznego czasu rozméw ( w minutach) i ceny brutto za 1 minute polaczenia
odpowiednio do rodzaju potaczenia zgodnie z cenami okreslonymi w Tabeli 2.

Tabela 1 Abonament

L.p. | Rodzaj ushugi Liczbataczy | Cena brutto | Ilos¢ Wartos¢
za 1 | abonamentéw | brutto /z¥/
abonament za | w okresie | (CxDxE)
1 miesiac /z¥/ | realizacji

zamoéwienia
A B C D E F
1. Lacze analogowe 24
2. Eacze cyfrowe 24
Razem cena brutto (suma wierszy 1-2)

Tabela Nr 2 Polaczenia

L.p. Rodzaj ustugi Cena brutto Szacunkowe Wartos¢  brutto
( w tym podatek | zapotrzebowanie w | /zV
VAT) za 1 minute | okresie 24 | /Cx D/
polaczenia /zt/ miesiecy-/liczba
minut/
A B C D E
1. Polaczenia lokalne
2. Polaczenia
miedzystrefowe
3. Polaczenia do sieci
komérkowych
4, Polaczenia
miedzynarodowe
5. Polaczenia UE Polska
MON
6. Polaczenia UE Polska
MSW
7. Polaczenia UE Polska
801-809
8. Polaczenia UE Polska
800
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9. Polaczenia inne -typu
AUS

Razem cena brutto (suma wierszy 1-9)

3. Za okres rozliczeniowy przyjmuje sie jeden miesigc kalendarzowy, liczony od pierwszego do
ostatniego dnia miesigca .

4. W przypadku skorzystania przez Zamawiajacego z ustug nieobjetych niniejsza umowa koszt
powyzszych ustug ustalony zostanie na podstawie ogdélnie dostepnego cennika Wykonawcy
obowiazujacego na dzien realizacji ustugi.

5. Ceny jednostkowe brutto za jeden abonament za 1 miesigc stosownie do rodzaju tacza (okreslone
w Tabeli 1) oraz ceny brutto za 1 minute polaczenia w zaleznosSci od rodzaju polaczenia
(okreslone w Tabeli 2) w okresie realizacji umowy nie mogg wzrosna¢ przez caty okres realizacji
umowy. Cena za 1 minute polaczenia (niezaleznie od jego rodzaju) jest stata w ciggu doby,
niezaleznie od godziny i dnia tygodnia. Ceny jednostkowe ulegna obnizeniu w przypadku
obnizenia cen w ogolnodostepnej ofercie Wykonawcy w okresie realizacji zamoOwienia,
proporcjonalnie do wysoko$ci zmian.

6. Wykonawca zobowigzuje sie w danym okresie rozliczeniowym wystawia¢ jedna papierowa
fakture (niezaleznie od ilo$ci abonamentéw) zawierajaca co najmniej okres jaki obejmuje, numer
rachunku Wykonawcy, termin platnosci, ilo$¢ zrealizowanych minut z podzialem na rodzaje
potaczen (lokalne, miedzystrefowe, do sieci komdrkowych, miedzynarodowe, UE Polska MON,
UE Polska MSW, UE Polska 801-809, UE Polska 800, inne typu AUS) i warto$¢ poszczeg6lnych
ustug ( abonamentow i polaczen z podziatem na ich rodzaje). Wraz z kazda faktura Wykonawca
zobowigzany jest réwniez dostarcza¢ w formie elektronicznej szczeg6towe zestawienie potaczen.
Powyzsze zestawienie winno zawiera¢ dane dotyczace godziny polaczenia, czasu trwania
polaczenia, numeru z jakiego zostalo wykonane i koszty potaczenia.

7. Faktura winna by¢ wystawiona do dnia 7-go kazdego nastepnego miesigca, po uplywie miesigca

rozliczeniowego. Kazdorazowo faktury winny by¢ wystawiane w sposéb nastepujacy:

Nabywca: Powiat Plonski, ul. Ptocka 39, 09-100 Ptonsk NIP 567-178-84-08,

Odbiorca: /nazwa i adres jednostki/....................

Fakture kazdorazowo Wykonawca zobowiazany jest dostarcza¢ na adres Odbiorcy.

9. Faktury za miesigc grudzien 2022 i 2023 Wykonawca zobowigzuje sie wystawi¢ Zamawiajacemu
31 grudnia, dostarczy¢ zas w terminie do 7-go dnia miesigca stycznia kolejnego roku.

10. Prawidlowo wystawione faktury wraz z zalaczonym szczegétowym zestawieniem wystawione
przez Wykonawce beda podstawa do dokonania platnosci. Rozliczenie finansowe za $wiadczenie
ustugi telefonii stacjonarnej nastapi kazdorazowo przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy
wskazany na fakturze, w terminie 14 dni, po dostarczeniu przez Wykonawce prawidlowo
wystawionej faktury.

11. Platno$¢ wynikajaca z umowy zostanie dokonana za po$rednictwem metody podzielonej
platnosci. Dla wskazanego przez Wykonawce do platnosci rachunku bankowego musi byc¢
utworzony rachunek VAT na cele prowadzonej dzialalno$ci gospodarczej.

12. Nie dopuszcza sie ustalenia jakichkolwiek optat inicjacyjnych, minimalnych lub o podobnym
charakterze.

13. W przypadku przekroczenia 80 % wartoSci umownej wynagrodzenia okreSlonej w ust.1
Wykonawca niezwlocznie powiadomi Zamawiajacego pisemnie o tym fakcie.

14. Platnosci beda realizowane w ztotych.

15. Za dzien zaplaty uwaza sie dzien uznania rachunku bankowego Wykonawcy.

16. Wykonawca pod rygorem niewaznoSci nie moze przenies¢ wierzytelnoSci stanowigcej
wynagrodzenie z tytulu wykonania niniejszej umowy na jakakolwiek osobe trzecia bez pisemnej
zgody Zamawiajacego.

®

§5
Awarie
1. Wykonawca w celu zapewnienia $wiadczenia ustug na wysokim poziomie gwarantuje
Zamawiajacemu pomoc techniczng 7 dni w tygodniu przez 24 godziny na dobe obejmujaca
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usuwanie zgloszonej przez Zamawiajacego awarii, a w szczegoélnosci: eliminowanie usterek i
nieprawidlowosci w pracy laczy, przerw i zaklocen w realizacji polaczen .

W przypadku wystapienia awarii-rozumianej jako kazdy przypadek, w ktérym Zamawiajacy nie
moze skorzysta¢ z ustugi telekomunikacyjnej $wiadczonej przez Wykonawce lub tez korzystanie
z tej ushugi jest utrudnione, Wykonawca zobowiazany jest do bezzwlocznego podjecia dziatan
majacych na celu przywrdcenie najwyzszych standardéw swiadczonej ustugi - wyeliminowanie
na wlasny koszt przyczyny awarii.

Zglaszanie awarii winno odbywa¢ sie droga telefoniczng pod nr. tel. ........... lub poczta
elektroniczng na adres................... a jej przyjecie powinno by¢ potwierdzone niezwlocznie
(najp6zniej do 2 godzin po zgloszeniu awarii) poczta elektroniczng na adres mailowy:
...................... Usuniecie awarii winno nastgpi¢ w czasie do 8 godzin.. Naliczanie czasu
usuniecia awarii rozpoczyna sie od godziny przyjecia przez Wykonawce zgloszenia Czas na
usuniecie awarii liczony bedzie od godziny potwierdzenia przyjecia zgloszenia przez
Wykonawce do chwili naprawy czyli osiggniecia pelnej funkcjonalnosci ustugi stanowigcej
przedmiot zamdwienia. Do terminu usuniecia awarii nie wlicza sie czasu, w ktérym Wykonawca
nie mial zapewnionego dostepu do pomieszczen Zamawiajacego, jesli taki dostep byt konieczny
do usuniecia awarii, a Wykonawca o takiej koniecznosci poinformowat Zamawiajacego. Do
terminu usuniecia awarii nie wlicza sie rowniez dni $wiatecznych, dni ustawowo wolnych od
pracy a takze godzin poza godzinami funkcjonowania urzedu tj od 16.00 do 8.00 dnia
nastepnego. Fakt usuniecia awarii Wykonawca zobowigzany jest niezwlocznie potwierdzic¢

W przypadku braku potwierdzenia zgloszenia w terminie okreslonym w ust.3, naliczanie czasu
usuniecia awarii rozpoczyna sie po uptywie dwéch godzin od zgloszenia awarii.

Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za awarie wynikajace z dzialania sily wyzszej —
zdarzenia zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia.

Nie usuniecie awarii w terminie, o ktérym mowa w ust.3 Zamawiajacy potraktuje jako przerwe w
Swiadczeniu ustug i naliczy kary zgodnie z § 6 ust. 1 pkt. 2) niniejszej umowy. Zamawiajacy
rozpocznie naliczanie kar za przerwe w $wiadczeniu ustug jesli awaria nie zostanie usunieta w
czasie do 8 godzin od potwierdzenia przyjecia awarii.

Zamawiajacy nie dopuszcza przyjmowania zgloszen awarii z uzyciem automatu zgloszeniowego
lub infolinii.

Wykonawca nie jest odpowiedzialny za usuniecie awarii w sytuacji gdy brak mozliwosci
korzystania z ustugi lub ograniczenie w korzystaniu nie ma zwiagzku ze $wiadczong ustuga.

86

Zasady odpowiedzialnosci i kary umowne

1.

Wykonawca ponosi pelna odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie

przedmiotu umowy. Z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy Zamawiajacy

zastrzega sobie prawo do dochodzenia kar umownych w nastepujacych przypadkach i wysokosci:

1) w przypadku nie rozpoczecia $wiadczenia uslugi w terminie od dnia 01.01.2022 r. w
wysokosci 200,00 zt za kazdy rozpoczety dzien zwloki,

2) w przypadku stwierdzenia przez Zamawiajacego faktu nieusuniecia awarii w terminie
okreslonym w § 5 ust.3 niniejszej umowy, z zastrzezeniem § 5 ust.5 w wysokosci 50,00 zt za
kazda rozpoczeta godzine nieprawidlowego dzialania taczy, po przekroczeniu terminu o
ktérym mowa w § 5 ust.3.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do dochodzenia kary umownej za odstapienie od umowy

przez Wykonawce z przyczyn niezaleznych od Zamawiajacego oraz za odstapienie od umowy

przez Zamawiajacego z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy w  wysokosci 30 % wartosci
wynagrodzenia umownego brutto, o ktéorym mowa w § 4 ust.1

W przypadku naliczenia kary umownej okreslonej w ust. 1 pkt 2) Wykonawca wyraza zgode na

potracenie jej z kwoty wynagrodzenia za przedmiot umowy okreslonej w § 4 ust. 1 Umowy. Zaplata

kar nastagpi w ciggu 14 dni od dnia wystawienia przez Zamawiajacego noty obciazajace;j.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do odszkodowania na zasadach ogolnych, o ile wartos¢

faktycznie poniesionych szkéd przekracza wysoko$¢ kar umownych.

* niepotrzebne skresli¢



5. Naliczenie przez Zamawiajacego kar umownych zostanie poprzedzone przeprowadzeniem
stosownego postepowania reklamacyjnego potwierdzajacego, Ze nieprawidlowe wykonanie
umowy wynika z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, a nie z przyczyn lezacych po stronie
innych podmiotéw, w tym Zamawiajacego. Postepowania reklamacyjne wynikle w toku realizacji
umowy beda prowadzone na zasadach i warunkach okre$lonych w Rozporzadzeniu Ministra
Infrastruktury z dnia 7 marca 2014 r. w sprawie reklamacji ushugi telekomunikacyjnej.
Wykonawca jest zobowigzany do rozpatrzenia reklamacji ustugi telekomunikacyjnej w terminie
30 dni od momentu jej zlozenia. Jezeli reklamacja ustugi telekomunikacyjnej nie zostanie
rozpatrzona w terminie 30 dni od dnia jej zloZenia, uwaza sie, zZe zostala ona uwzgledniona. Po
uplywie 30 dni Zamawiajacy jest uprawniony do naliczenia kar umownych i wystawienia noty
ksiegowej z terminem ptatnosci 14 dni od dnia jej wystawienia

§7

Umowne prawo odstgpienia od umowy

1. Zamawiajacemu przystuguje prawo odstgpienia od umowy w nastepujacych przypadkach:

1) w razie wystapienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, Ze wykonanie umowy nie
lezy w interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy,
Zamawiajacy moze odstapi¢ od umowy w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci o tych
okoliczno$ciach. Wykonawca moze zada¢ wylacznie wynagrodzenia z tytulu wykonania
czesci umowy,

2) wydania nakazu zajecia majatku Wykonawcy,

3) nienalezytego wykonywania umowy przez Wykonawce rozumianego jako nie
wywiazywanie sie przez Wykonawce z obowigzkéw wynikajacych z niniejszej umowy,
realizacja przedmiotu umowy sprzecznie z obowigzujacymi przepisami,

4) utraty przez Wykonawce uprawnien do swiadczenia ustug bedacych przedmiotem umowy,

5) dokonania zmian przez Wykonawce w Regulaminie Swiadczenia ustug, ktore nie zostana
zaakceptowane przez Zamawiajacego,

6) co najmniej dwukrotnej w okresie 6-ciu miesiecy, przerwy w $wiadczeniu ustug dla
numerow objetych niniejsza umowa, przez co najmniej kolejne 36 godzin.

2. Odstapienie od umowy powinno nastapi¢ w formie pisemnej wraz z uzasadnieniem, pod rygorem
niewaznosci. Przed odstapieniem od umowy Zamawiajacy wezwie Wykonawce do usuniecia
naruszen terminie 7 dni kalendarzowych. Bezskuteczny uplyw powyzszego terminu uprawnia
Zamawiajacego do odstapienia od umowy.

§8

Umowy o podwykonawstwo

1. Wykonawca moze zleci¢ Podwykonawcom wykonanie czeSci zaméwienia.

2. Wykonywanie cze$ci zamowienia, o ktérej mowa w ust. 1 przy pomocy Podwykonawcéw odbywa
sie na zasadach okreslonych w art.6471 KC.

3. Zakres zaméwienia, ktéry Wykonawca bedzie wykonywat przy pomocy Podwykonawcéw zostat
okreslony w Formularzu oferty cenowej stanowiacym zalacznik do niniejszej umowy.

4. Zlecenie wykonania cze$ci zamOwienia podwykonawcom nie zmienia zobowigzan Wykonawcy
wobec Zamawiajacego za wykonanie tej czeSci prac. Wykonawca jest odpowiedzialny za
dzialania, uchybienia i zaniedbania podwykonawcéw w takim samym stopniu jakby to byly
dzialania, uchybienia i zaniedbania Wykonawcy.

5. Do zawarcia przez Wykonawce umowy z Podwykonawca, jak tez zmian do tych umoéw
kazdorazowo jest wymagana zgoda Zamawiajacego. Jezeli Zamawiajacy, w terminie 14 dni od
przedstawienia mu przez Wykonawce umowy z Podwykonawcg lub jej projektu nie zglosi na
piSmie sprzeciwu lub zastrzezen, uwaza sie, ze wyrazit zgode na zawarcie umowy.

6. Umowy, o ktérych mowa w ust. 5 powinny by¢ dokonane w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

7. Wykonawca ma obowigzek zalgczenia do faktury o$wiadczenia, iz dokonat stosownej zaptaty na
rzecz Podwykonawcow za wykonane przez nich prace oraz o$wiadczen Podwykonawcow, ze
otrzymali nalezne im kwoty wynagrodzenia i nie zglaszaja roszczen finansowych do Wykonawcy.
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8. Wykonawca wyraza zgode na potracanie przez Zamawiajacego z kwoty wynagrodzenia kwot
naleznych, a nie zaplaconych przez Wykonawce Podwykonawcom, w przypadku powierzenia im
wykonania cze$ci zamowienia objetego niniejsza umowa, za$ zaptata catkowitego wynagrodzenia
na rzecz Wykonawcy zostanie dokonana po przedlozeniu przez Wykonawce stosownego
rozliczenia z Podwykonawcami. W takim przypadku Wykonawca nie moze zadac
od Zamawiajacego odsetek za opdZnienie w zaplacie naleznosci.

§9
Zmiana umowy
1. Zamawiajacy przewiduje mozliwo$¢ dokonania zmian postanowien zawartej umowy w stosunku do
tresci oferty w nastepujacych przypadkach:
1) zmiany dotyczace terminu realizacji zamowienia: przedluzenie terminu realizacji
zamOwienia w przypadkach szczegdlnie uzasadnionych za zgoda obu Stron umowy,
2) zmiany dotyczace wynagrodzenia:
a) zwiekszenia liczby minut powodujacej zwiekszenie wynagrodzenia zgodnie z § 2 ust.22
b) w przypadku zmian, o ktérych mowa § 2 ust.14i 15,
c) w przypadku zmiany kosztéw zwiazanych z realizacja zamoéwienia, w przypadku ktérych
zmiana ceny uprawnia Wykonawce do zadania zmiany wynagrodzenia
/zmiana bedzie miata zastosowanie w przypadku gdy koszty realizacji ustugi wzrosnq o

wartos¢ ponad ..........% w stosunku do wynagrodzenia/
d) wuzasadnionej zmiany wynagrodzenia Wykonawcy, o ktorym mowa w § 4 ust. 1 w
przypadku zmiany:

¢ stawki podatku od towar6w i ustug,

/zmiana wynagrodzenia bedzie uzasadniona, jesli zmieni sie stawka VAT
obowiqzujqca dla przedmiotu zaméwienia/

* wysoko$ci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokos$ci minimalnej stawki

godzinowej, ustalonych na podstawie ustawy z dnia 10 paZzdziernika 2002 1. o
minimalnym wynagrodzeniu za prace,
/zmiana wynagrodzenia bedzie uzasadniona, jesli zmieni sie wysoko$S¢ minimalnego
wynagrodzenia za prace, o ile pracownicy realizujqcy przedmiot zamdwienia sq
zatrudnieni na umowach o prace, a zmiana przepiséw o wysokosci wynagrodzenia
minimalnego wplynie na poziom ich wynagrodzenia,

e zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub

wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne,
/zmiana wynagrodzenia bedzie uzasadniona, jesli zmieniq sie zasady optacania
sktadek Ilub ich wysokos¢, przy czym zmiana wynagrodzenia wykonawcy bedzie
mozliwa jedynie wéwczas, gdy dotyczy¢ bedzie skladek optacanych za pracownikéw
skierowanych do wykonania przedmiotu zaméwienia/

e zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych planéw kapitalowych, o
ktorych mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach
kapitatowych,

3) pozostale zmiany:

a) zmiany w zakresie sposobu wykonywania przedmiotu umowy proponowane przez
Wykonawce, w przypadku wprowadzenia nowszych lub bardziej zaawansowanych
technologii dotyczacych swiadczonych ustug, jezeli tez zmiany sq korzystniejsze dla
Zamawiajacego i zostana przez niego zaakceptowane,

b) zmiana danych zwiazanych z obsluga administracyjno-organizacyjng umowy, ( np.
zmiana danych teleadresowych, zmiana nazwy Zamawiajacego itp.);

¢) w przypadku stwierdzenia rozbieznosci lub niejasnosci w umowie, ktérych nie mozna
usung¢ w inny sposob, a zmiana umowy bedzie umozliwia¢ usuniecie rozbieznosci i
doprecyzowanie umowy w celu jednoznacznej interpretacji jej zapisow przez strony,

d) zmiana strony umowy w sytuacji, gdy prawa i obowiazki Wykonawcy wstapi inny
podmiot;
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Mozliwa jest w szczegolnosci zamiana umowy polegajgca na tym, iz w miejsce
wykonawcy przejmujqcy ogot jego praw i obowiqzkéw, wstgpi inny podmiot, np. w
przypadku przeksztatcenia/
4) zmiana w zakresie podwykonawstwa;
a) Mozliwe jest samodzielne realizowanie umowy, pomimo zadeklarowania udziatu
podwykonawcy w realizacji zamdwienia.
b) Mozliwe jest zlecenie podwykonawcy innego zakresu zamoéwienia, anizeli wskazany przez
Wykonawce w ofercie.
Warunkiem dokonania zmian, o ktérych mowa powyzej jest:
1) inicjowanie zmian przez Wykonawce lub Zamawiajacego,
2) uzasadnienie zmiany prawidlowa realizacja przedmiotu umowy,
3) zgoda Stron umowy,
4) forma pisemna pod rygorem niewaznosci.
Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ zmiany oséb wskazanych do realizacji zamowienia ( Opiekun
Zamawiajacego).
Dopuszczalne sa wszelkie zmiany nieistotne rozumiane jako zmiany umowy wywotane
przyczynami zewnetrznymi, ktére w sposéb obiektywny uzasadniaja potrzebe tych zmian,
niepowodujace zachwiania réwnowagi ekonomicznej pomiedzy Wykonawcg a Zamawiajacym,
ktére nie prowadza réwniez do zachwiania pozycji konkurencyjnej Wykonawcy w stosunku do
innych Wykonawcéw bioracych udzial w postepowaniu, jak tez nie prowadza do zmiany kregu
Wykonawcow  zdolnych do wykonania zamoéwienia lub zainteresowanych udzialem w
postepowaniu.
W przypadku wejScia w Zycie przepisow stanowiacych podstawe zmiany wynagrodzenia w
sytuacji okreslonej w ust.1 pkt 2) ppkt d) dotyczacej: wysokos$ci minimalnego wynagrodzenia za
prace albo wysokosci minimalnej stawki godzinowej oraz zasad podlegania ubezpieczeniom
spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokosci stawki skladki na ubezpieczenia
spoteczne lub zdrowotne, zasad gromadzenia i wysokosSci wplat do pracowniczych planéw
kapitatlowych - Wykonawca w terminie 30 dni od dnia ich wej$cia w zycie zobowigzany bedzie
przedstawi¢ Zamawiajgcemu analize przedstawiajaca wplyw zmiany na koszty realizacji
zamoéwienia. W przypadku, o ktéorym mowa w ust. 1 pkt 2) ppkt c) Wykonawca zobowiazany jest
wskaza¢ podstawe zadania zmiany wynagrodzenia , w szczegdlno$ci wykazu rodzajow materialéw
lub kosztéw, ktérych zmiana bedzie uprawnia¢ do zadania zmiany wynagrodzenia

. Zamawiajacy sprawdzi poprawno$¢ przedlozonych dokumentéw i zasadno$¢ zawartych w nich

wyliczen. Ww. dokumenty i wyliczenia beda uznane przez Zamawiajacego, jezeli Zamawiajacy w
terminie 10 dni od dnia ich przedtozenia nie zglosi na piSmie zastrzezen.

. W przypadku zgloszenia przez Zamawiajacego zastrzezen w terminie wskazanym w ust. 6,

Wykonawca w terminie 10 dni zobowiazany jest odnies$¢ sie do ww. zastrzezen Zamawiajacego.

. W przypadku nieosiggniecia porozumienia w zakresie zmiany wynagrodzenia Strony moga

powotac bieglego w celu zweryfikowania wyliczenn Wykonawcy.

. Zmiany, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 3) oraz ust. 3 — 4 nie wymagaja sporzadzania aneksu do

umowy.

§10

Przedstawicielstwo stron

1.

Do realizacji zapiséw niniejszej umowy strony upowaznity:
1) Po stronie Wykonawcy jako Opiekun Zamawiajacego:
L 2P —tel i e-maili.........ooill

* niepotrzebne skresli¢



§11

Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowa stosuje sie w szczeg6lnosci przepisy ustaw:
Prawo telekomunikacyjne wraz z aktami wykonawczymi oraz Kodeksu cywilnego z aktami
wykonawczymi.

2. Wszelkie spory, mogace wynikna¢ z tytulu niniejszej umowy, beda rozstrzygane polubownie. W
przypadku braku porozumienia wilasciwym sadem do rozpatrywania sporow wyniklych z
realizacji umowy jest sad wlasciwy miejscowo dla siedziby Zamawiajacego.

3. Umowe sporzadzono w trzech jednobrzmiacych egzemplarzach, z czego jeden otrzymuje
Wykonawca, dwa Zamawiajacy.

4. Integralng cze$¢ umowy stanowia zatgczniki:

1) Opis przedmiotu zamoéwienia - Zalacznik Nr .....,
2) Regulamin Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Wykonawce-Zatacznik Nr 2,
3) Oferta Wykonawcy-Zatacznik nr 3

WYKONAWCA ZAMAWIAJACY
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