POWIAT PLONSKI

Powiatowy Rzecznik Konsumentow w Plonsku
ul. Plocka 39, 09-100 Plonsk

przyjecia interesantow:
ul. Popietuszki 14, 09-100 Ptonsk
tel. (22) 663 24 16

e-mail: rzecznik@powiat-plonski.pl

Whiosek o udzielenie pomocy w sprawie o ochron¢ praw konsumenta

Prosimy o wypelnienie formularza w sposéb czytelny.

1. Dane konsumenta:

imie i
nazwisko:

adres nr e
zamieszkania: | ul. domu: lokalu:

kod pocztowy: miejscowosé:

numer
telefonu:

adres
e-mail;

® podanie numeru telefonu i adresu e-mail nie jest obowigzkowe, ale znacznie ufatwi kontakt w
sprawie.

® podanie adresu e-mail jest rownoznaczne z wyrazeniem zgody na otrzymywanie drogg
elektroniczng informacji o sposobie rozpatrzenia wniosku

2. Dane przedsiebiorcy:

nazwa i adres:

Wazne informacje:

1.

Powiatowy Rzecznik Konsumentéw wykonuje zadania na podstawie przepiséw ustawy z dnia 16 lutego 2007 r.
o ochronie konkurencji i konsumentow.

Powiatowy Rzecznik Konsumentéw wystepuje do przedsigbiorcy dopiero po wyczerpaniu przez konsumenta drogi
postgpowania reklamacyjnego.

Ztozenie wniosku do Powiatowego Rzecznika Konsumentéw nie przerywa biegu przedawnienia.
Powiatowy Rzecznik Konsumentow rozpatruje wnioski bez zbednej zwloki, w kolejnosci wptywu.

Dane osobowe zawarte we wniosku beda przetwarzane w celu wypeklienia obowiazkéw prawnych,
tj. w celu wykonywania przez Powiatowego Rzecznika Konsumentow zadan w zakresie ochrony praw i intereséw
konsumenta.


mailto:rzecznik@powiat-plonski.pl

3. Dane sprawy o ochrone praw konsumenta:

data zawarcia
umowy:

data ztozenia
reklamaciji:

opis sprawy:

opis istotnych w sprawie okolicznosci faktycznych,
wskazanie, na czym polega naruszenie praw konsumenta

Jezeli opis sprawy nie zmieScit sie powyzej,
cigg dalszy nalezy zamie$ci¢ na oddzielnej kartce opatrzonej podpisem.

roszczenia
konsumenta wobec
przedsiebiorcy

Zataczniki:

do wniosku nalezy dotgczy¢ kopie dokumentoéw istotnych w sprawie, utozone w porzadku chronologicznym

data:

podpis:




Klauzula Informacyjna o przetwarzaniu danych osobowych.

Ponizsze zasady obowigzuja od 25 maja 2018 r.

Zgodnie z art. 13 ust. 1 1 ust. 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Ogo6lne rozporzadzenie o ochronie danych), informuje,

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Starosta Ploniski 09-100 Plonsk, Plocka 39, e-mail:
urzad@powiat-plonski.pl

Dane kontaktowe Inspektora Ochrony Danych e-mail: iod@powiat-plonski.pl, adres 09-100 Ptonsk ul. Ptocka
39.

Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda w celu wypelnienia obowiazkéw wynikajacych z przepisow prawa
w celu realizacji zadan wynikajacych z art. 42 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i
konsumentow ( Dz.U. z 2018 r. , poz. 798 z p6zn.zm.) w zwiazku z art. 6 ust. 1 lit. ¢ ogdlnego rozporzadzenia.
Jezeli Pani/Pan jest konsumentem, to odbiorcami Pani/Pana danych bgda podmioty okreslone w przepisach
prawa, a takze przedsigbiorca, z ktorym Pani/Pan pozostaje w sporze.

Dane po zrealizowaniu celu, dla ktorego zostaly zebrane beda przetwarzane w celach archiwalnych
i przechowywane przez okres niezbedny do zrealizowania przepisow dotyczacych archiwizowania danych
przez Administratora, tj. w zaleznosci od kategorii archiwalnej sprawy termin ten wyniesie 5, 10 lat lub
bezterminowo.

Posiada Pani/Pan prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych oraz prawo ich sprostowania, usuniecia
(w przypadku braku sprzecznosci z przepisami prawa), ograniczenia przetwarzania (jezeli jest to uzasadnione),
prawo wniesienia sprzeciwu (jezeli istnieja wazne prawnie uzasadnione podstawy do przetwarzania, nadrzedne
wobec Pani/Pana intereséw, praw i wolnosci lub podstawy do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen).
Przystuguje Pani/Panu prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna
Pani/Pan, iz przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy prawa.

Podanie przez Panig/Pana danych osobowych jest wymogiem ustawowym. Jest Pani/Pan zobowigzany do ich
podania, a konsekwencja niepodania danych osobowych bedzie brak mozliwosci zatatwienia sprawy przez
Powiatowego Rzecznika Konsumentow w Ptonsku.

Pani/Pana dane osobowe nie beda przetwarzane w sposob zautomatyzowany.

Administrator danych nie ma zamiaru przekazywa¢ danych osobowych do panstwa trzeciego lub organizacji
miedzynarodowej, o ile przepis prawa tego wyraznie tego nie wymaga.

Podpis wnioskodawcy

OSWIADCZENIE O WYRAZENIU ZGODY NA PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

Wyrazam zgodg na przetwarzanie zawartych we wniosku moich danych osobowych przez Starostwo Powiatowe

w Plonsku, w postaci: numeru telefonu, adresu e-mail (ktorych zakres wykracza poza dane zbierane na podstawie

przepisow prawa) w celu realizacji przedmiotowego wniosku zgodnie z zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku

z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych uchylenia dyrektywy
95/46/WE (Ogodlne Rozporzadzenie o Ochronie Danych Osobowych) oraz ustawg z dnia 10 maja 2018 roku o ochronie
danych osobowych.

Data i Podpis


mailto:iod@powiat-plonski.pl

